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Asiakkaittemme tietosuoja on meille tarkeaa ja haluamme toimia tietosuojaan liittyvissa asioissa
mahdollisimman lapinakyvasti. Olemme laatineet tietosuojakéytdnndn, jossa kerrotaan, miten
kerddmme, kaytdmme, luovutamme, siirramme ja séilytdmme asiakkaittemme tietoja. Tutustu
tietosuojaselosteeseemme ja kerro meille, jos haluat lisatietoja.

Henkilokohtaisten tietojen kerddminen ja kaytto

Henkilokohtaisia tietoja ovat tiedot, joita voi kayttaa yksittaisen henkilon tunnistamiseen tai
yhteyden ottamiseksi henkil6on. Henkil6 voi kieltda tietojensa kayton Tilikeskus Saagel Oy:lt,
mutta talloin tuotteiden ja palvelujen kéytt6 voi vaikeutua merkittévasti, tai osoittautua joissain
tilanteissa mahdottomaksi.

Tilikeskus Saagel Oy keraé ja kasittelee asiakkaiden, asiakkaiden Lemonsoft-kayttajien ja
yhteyshenkil6iden tietoja.

Henkilokohtaiset tiedot

Kun henkil0 alkaa kayttad Lemonsoft-jarjestelméaé, hanelle luodaan Lemonsoft-jarjestelman
aktivointitapahtumalla kéyttdjatunnus jarjestelman kayttoa varten.

Kéayttajatunnukseen liittyvat henkilon tiedot ovat henkilon nimi, yrityksessa henkil6lle luotu
kayttajatunnus, henkildn tyésahkopostiosoite, seké joissain tapauksissa henkilon tydpuhelinnumero
ja asematunnus yrityksessa.

Miten kaytdmme henkilokohtaisia tietoja
Tilikeskus Saagel Oy kayttaa asiakkaittensa henkiléston tietoja Tilikeskus Saagel Oy:n ja asiakkaan
valisen suhteen hoitamiseen. Esimerkkeja kayttotarkoituksista:

« Lemonsoft-jarjestelmén kayttajapohjaisen laskutusperusteen todentaminen.
+ Henkildn tunnistaminen asiakastuki- ja asiakaspalvelutilanteissa.
« Lemonsoft-jarjestelmén kéayttdon ja muihin asiakassuhdetta koskeviin asioihin liittyva
tiedottaminen ja markkinointi.
Saatamme kayttaa henkilokohtaisia tietoja myds Lemonsoft Oy:n siséisiin tarkoituksiin, kuten
tarkastuksiin, tietojen analysointiin ja tutkimukseen, jotta voimme parantaa tuotteitamme,
palvelujamme ja asiakasviestintdédmme.

Tietojen luovuttaminen kolmansille osapuolille

Kolmansilla osapuolilla ei ole pa&sya Tilikeskus Saagel Oy:n kayttdmiin jérjestelmiin tai
tietokantoihin, joissa henkilotietoja kasitellaan. Tilikeskus Saagel Oy saattaa luovuttaa
henkil6kohtaisia tietoja Lemonsoft Oy:n Helpdesk palveluun asiakkaan niin pyytéessa selvittdméaan
jotain ongelmatilannetta.

Tilikeskus Saagel Oy saattaa joutua luovuttamaan henkilokohtaisia tietoja myos lakiséateisesti,

joko oikeustoimiin liittyen tai viranomaisten pyynnosta. Tilikeskus Saagel Oy saattaa luovuttaa
henkil6kohtaisia tietoja myos liiketoiminnan uudelleenorganisoinnin, yhdistymisen tai myynnin
yhteydessé em. toimeen liittyvalle kolmannelle osapuolelle.



Henkilokohtaisten tietojen suojaus

Tilikeskus Saagel Oy suhtautuu henkilokohtaisten ja muiden tietojen suojaamiseen vakavasti.
Tilikeskus Saagel Oy séilyttaa henkilokohtaisia tietoja tietojarjestelmissa, joihin on péésy erikseen
rajatuilla henkil6illa, ja jotka sijaitsevat fyysisin turvatoimin suojatuissa tiloissa.

Tilikeskus Saagel Oy kayttaa henkilokohtaisten tietojen siirroissa erillisilla kayttdoikeuksilla
suojattuja jarjestelmid, joiden teknologia estéé tietojen tarkastelun siirron aikana. Tietojen siirrossa
kaytetdan salattuja yhteyksid, jotka on suojattu esimerkiksi SSL-salauksella.

Jos henkild kayttaa Tilikeskus Saagel Oy:n ké&yttdmié kolmansien osapuolten tuottamia sosiaalisen
median alustoja, muut alustan kayttdjat pystyvat nakemaan henkilon jakamat tiedot ja kéyttdmaan
niité eri tavoilla hyvakseen. Talléin henkil6 on itse vastuussa jakamastaan henkil6tiedosta ja muista
tiedoista.

Henkilokohtaisten tietojen sailytys

Tilikeskus Saagel Oy séilyttad henkilokohtaiset tiedot sahkopostitiedottamiseen liittyvia tietoja
lukuun ottamatta EU:n alueella. S&ilytdmme henkilokohtaisia tietoja tarvittavan ajan, jotta voimme
tayttaa tassa tietosuojakaytannossa kuvatut tarkoitukset, ellei pidempaa séilytysaikaa edellyteta
lakisaateisesti.

Lemonsoft-jarjestelmén kayttajan henkil6tiedot poistetaan kayttajatietorekisterista sen jalkeen, kun
kayttaja on lopettanut jarjestelman kayton esimerkiksi tyésuhteen paattymisen vuoksi. Kéyton
paattyminen tulee todentaa Lemonsoft-jarjestelman aktivointitapahtumalla.

Tilikeskus Saagel Oy:n sitoutuminen asiakkaittemme tietosuojan turvaamiseen Varmistamme, etta
asiakkaittemme tiedot ovat turvassa kouluttamalla tyontekijoitimme tietosuoja- ja
turvallisuusohjeistuksen noudattamiseen, sekd kayttaméll& tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvia
kaytantoja yrityksessamme tehokkaasti.

Tietosuojaan liittyvét kysymykset

Jos haluat lisétietoja Tilikeskus Saagel Oy:n tietosuojakaytannosta, tai haluat tehda henkiltietoihin
liittyvan kyselyn tai muutospyynndn, ota meihin yhteyttd. Vastaamme yhteydenottoosi
mahdollisimman pian.

Tilikeskus Saagel Oy saattaa péivittaa tietosuojaan liittyvia kaytantdjaan ajoittain. Jos muutamme
kaytantoja merkittavasti, tiedotamme siitd asiakkaitamme Lemonsoftjérjestelman Uutisnurkan
kautta ja verkkosivuillamme.
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